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FAQ - Selvbetjeningslgsning

Hvordan logger en bor-
ger pa selvbetjenings-
Igsningen?

Nar en borger logger pa Selvbetjeningslgsningen farste gang, skal borge-
ren anvende NemID og CPR-nummer for at logge pa selvbetjeningslgsnin-
gen.

Borger skal derfor have:

e CPR-nummer og

o NemID

parat inden borgeren kan benytte Selvbetjeningslgsningen.

Hvis en borger allerede
har vaeret logget pd
Selvbetjeningslgsnin-
gen?

Hvis Bruger allerede har en eksisterende aktiv Brugersession, bruges
denne og Bruger tilgdr Selvbetjeningen direkte. Nar Bruger logger pd vha.
eksisterende Brugersession, informeres Bruger om grunden til, at de ikke
skulle logge pa via NemLog-in. Dette ggres i modalboksen vist nedenfor.
Funktionaliteten er standard single sign-on .

Du er allerede logget pad

Du er automatisk blevet logget pa selvbetjeningen for Kommunerne
Ydelsessystem, pa grund af at du allerede er logget pa en anden offentlig

hjemmeside via NemLog-in med dit NemID.
H

Hvilken browser kan an-
vendes?

Selvbetjeningslgsningen kan tilgds via Internet Explorer, Google Chrome,
Firefox, Safari og Microsoft Edge.

Hvor kan selvbetje-
ningslgsningen tilgas?

Selvbetjeningslgsningen kan tilgas fra PC, smartphone og tablet via Bor-
ger.dk.

Hvem er selvbetjenin-
gen ogsa rettet i mod?

Udover den borger der ansgger om en ydelse pa egne vegne, er
selvbetjeningslagsningen ogsa rettet mod den aegtefzelle borgeren der
ansgger métte have, da aegtefalles oplysninger kan have indflydelse pad
ansggningen.

Borger der er fuldmagtsindehaver for én eller flere borgere.

Hvad betyder elektro-
nisk fuldmagt?

En borger der har elektronisk fuldmagt til at handle pd en eller flere ansg-
gers vegne kan ogsd benytte selvbetjeningslgsningen.
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Kan man veere fuld-
magtshaver til mere end
én borger?

En borger kan vaere fuldmagtshaver til at handle p& vegne af mere end én
borger i Selvbetjeningslgsningen.

Er dette er tilfaeldet vil en liste over borgerne blive vist i forbindelse med
login.

Hvorfor er upload af do-
kumenter ikke obligato-
risk?

Upload af dokumenter er ikke obligatorisk, da man ikke ma forhindre bor-
ger i at ansgge, trods manglende dokumentation.

Hvad betyder felter,
hvor der er en stjerne*?

Felter som er markeret med * er obligatoriske felter, som borgeren skal
udfylde.

Hvilke formater kan do-
kumenterne have?

Word (DOTX, DOCX)
PDF

TXT

Excel (XLSX)

Hvad kan borgeren i
selvbetjeningslgsnin-
gen?

e Se beskeder kommunen har sendt til borger, fx manglende dokumen-
tation.
OBS! Borger kan ikke sende beskeder via lgsningen, dette skal gores
via Digital post, telefonisk samtale eller fysisk fremmade

e Se igangvaerende sager

e Sende ansggninger

Hjeelp til forsgrgelse

Enkeltydelser

Ledighedsydelse under ferie

Danskbonus

O O O

(@]

Hvad betyder Spgrgs-
malsikonet © ?

Borgeren kan trykke pd spagrgsmadlsikonet, og en hjaelpetekst vil blive syn-
lig. Den guider borgeren i, hvad der menes med den valgmulighed der er.




